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Zastita i o¢uvanje gradiva u digitalnom obliku podrudja su koja se ubrzano razvijaju. Kako bi bili

uéinkoviti, zaposlenici koji rade na tim podrudjima trebali bi konstantno prosirivati svoja znanja i
vjestine. Stru¢no usavrSavanje sve vise dostupno putem internetskih tehnologija ucenja, a surad-
nicka okolina Web 2.0 koja se ubrzano razvija nudi dodatne mogucénosti. Elektroni¢ko ucenje
omogucava izobrazbu koja objedinjuje teorijski i prakti¢ni dio, znacajnu za uéinkovitu zastitu i
ofuvanje digitalnog gradiva. Prilagodeno je da udovoljava obvezi cjeloZivotnog ucenja koja se na-
lazi pred zaposlenicima.

Scenarij koji se razvija

stoji stalna potreba da informacijski struénjaci uc¢e o novim ili promjenjivim praksama 1 teoriji kako bi njihovo zna-
nje bilo aktualno. Podruéje o¢uvanja digitalnog gradiva u tome nije iznimka. To je podruéje u nastajanju u kojem se
nova teorija 1 praksa ubrzano razvijaju i primjenjuju. Ve¢ je vidljivo da postoji nedostatak vjestina u podruéju digi-
talnog o¢uvanja, premda se potrebne vjestine jos uvijek definiraju. Zaposleni u tome sektoru tezit ¢e ka stjecanju vje-
Stina 1 znanja. Isto ¢e tako, s obzirom na vrijeme 1 struénost koji se od njih traze, zahtijevati fleksibilnost i slobodu
pristupa struénom razvoju pod njihovim uvjetima, kad i1 gdje ga Zele stjecati — i kod kuée u 2 sata ujutro ako je po-
trebno.

K tome treba dodati i izobrazbu i praksu uéenja na daljinu (poznate pod nazivom obrazovanje na daljinu, otvoreno
ucenje ili elektroni¢ko uéenje) koje se mijenjaju. Osobe koje uce na daljinu nisu obavezne dolaziti u ustanovu koja
nudi programe stru¢nog usavr$avanja; uce s mjesta po svome izboru i u vrijeme koje im odgovara. Negativni ucinci
prepreka poput zemljopisne izolacije te osobnih i poslovnih obveza u ovom su obliku uc¢enja svedeni na minimum.
Ucenje na daljinu je danas ¢vrsto ukorijenjeno na mnogim podruéjima, a sve vise se pridodaje pa ¢ak i zamjenjuje
tradicionalne oblike pouéavanja.

Ucenje na daljinu postaje sve popularnije medu informacijskim struénjacima. Ono nudi veéu fleksibilnost ljudima
kojima je potrebno stru¢no usavrSavanje, ali su na neki nacin izolirani udaljenos$cu, obiteljskim prilikama ili sluzbe-
nim ograni¢enjima, kao $to je npr. smjenski rad. Isto tako, uéenje na daljinu je sve popularniji oblik cjelozivotnog
ucenja i1 struénog usavrSavanja — ono omogucéuje ljudima da znanja i vjeStine obnavljaju u vrijeme koje im
odgovara, neopterec¢eni poslovnim ograni¢enjima poput, primjerice, nemoguénosti dobivanja slobodnih dana za
ucenje, a ono se moze i planirati, Sto pomaze u uskladivanju obiteljskih i drustvenih obaveza.

Tehnologije ucenja 1 Web 2.0

Tehnologije u¢enja se mijenjaju. Sve su uobicajenije pojave poput strukturirane internetske izobrazbe uz pomoc¢ su-
stava za e-ucenje kao sto su WebCT ili Moodle, bilo da se nastava izvodi izravno ili neizravno. Ubrzan rast i pri-
hvacanje aplikacija za drustveno umrezavanje (Web 2.0) poput blogova, internetskih stranica u ¢ijem kreiranju
mogu sudjelovati svi korisnici interneta (tzv. wikis), stranica koje sadrze audio i video datoteke (podcasts), YouTubea
i odnedavno virtualnog svijeta “Second Life” (Drugi zivot) pruzaju dodatne nove mogucénosti za manje strukturi-
ranu izobrazbu.

Ucenje na daljinu je cjelina koja se krece od oblika emitiranja edukativnog sadrzaja do potpune interaktivnosti iz-
medu ucenika i ucitelja. World Wide Web sluzi kao mehanizam “dostavljanja” materijala, dopunjujudi ili zamje-
njujudi tiskane materijale, te kao sredstvo informiranja koje pruza moguénosti u¢enja na temelju dobivenih informa-
cija. Moze se, takoder, koristiti i kao mehanizam komunikacije s kolegama koji polaze isti program usavrSavanja
(peer-to-peer communication). Ta se komunikacija obi¢no smatra klju¢nim ¢imbenikom u ucinkovitom ucenju. Opce
usvajanje informacijske tehnologije i interneta omogucuje vecu interaktivnost u uéenju na daljinu, pretvarajuéi je uz
pomo¢ peer-to-peer komunikacije u razli¢ite oblike. Koriste se 1 asinkroni alati kao $to su elektronic¢ka posta, forumi,
news grupe 1 elektroni¢ka predaja zadataka. Sve je ¢eS¢e moguce sinkrono ucenje, §to osigurava bolje mogucnosti su-
djelovanja: primjeri ukljué¢uju interaktivni video, on-line pri¢aonice (char) te tematske domene namijenjene istovre-
menom posjetu vecega broja korisnika (MOO — Multi-user Object-Oriented domains).
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Elektronicko ucenje (E-learning)

Kao sto je ve¢ spomenuto, kljuéna prednost ucenja na daljinu jest fleksibil-
nost koju ono nudi polaznicima programa stru¢nog usavrsavanja ¢ije ih pri-
vatne 1 poslovne obveze sprec¢avaju u fizi€kom prisustvovanju mjestu gdje se
seminari odrzavaju. Poduzet je i zna¢ajan korak u smjeru akademskih kvali-
fikacija koje je moguce ste¢i struénim usavrSavanjem na daljinu. Elektro-
ni¢ko ucenje i usavrSavanje na daljinu sve se viSe nudi u razli¢itim podru-
¢jima, ukljucujudi 1 podrudje digitalnog ocuvanja. Ponekad je rije¢ o e-uce-
nju u obliku stati¢nih prezentacija, odnosno, polaznik ima male ili nikakve
moguénosti dobiti povratnu informaciju. Vjerojatno najpoznatiji primjer je
on-line priruénik Sveucilisne knjiznice Cornell “Upravljanje digitalnim ocu-
vanjem” (Digital Preservation Management). Drugi primjer je vodi¢ za digital-
no oc¢uvanje PrestoSpace. Drugi su, iako ih je jo$ uvijek relativno malo, di-
oblici, kvizovi koji nude odgovore i povratne informacije ¢im ih se rijesi, su-
stave za pomo¢) i/ili sinkrone komponente (kao $to su on-line pricaonice,
direktan razgovor s tutorom koriStenjem tehnologije internetskoga telefoni-
ranja (VoIP- Voice over IP) 1 web kamere). To su obi¢no tecajevi koje polaz-
nici formalno upisuju i plac¢aju $kolarinu; po uspjeSnom zavrSetku programa
obi¢no se dobiva certifikat ili bodovi za formalnu kvalifikaciju. IT industrija
nudi mnogo takvih tecajeva kojima se ukupno stjece formalna kvalifikacija,
primjerice, svjedodzba o stjecanju kvalifikacije struénjaka za rad u mrezi
(Cisco Certified Network Professional) i1 ostalih kvalifikacija (vidi
http://www.ciscouk.co.uk/elearning.htm)

Elektroni¢ko ucenje ipak ima i1 odredenih ograni¢enja. U tehnoloskom smi-
slu to su ogranicen pristup informacijskoj 1 komunikacijskoj tehnologiji u
odredenim drzavama (primjerice, visoki troskovi koriStenja internetskih
usluga) te manjak infrastrukture i sredstava (primjerice, loSa tehnoloska po-
drSka obrazovne ustanove). Valja spomenuti i pedagoske aspekte. Najvazniji
od njih jest kako potaknuti redovit kontakt s kolegama i komunikaciju pro-
fesor-student, §to je znadajan segment ucinkovitoga ucenja. Kako bi se osi-
guralo da studenti zadrze visoku razinu samodiscipline i osje¢aja obaveze i
odgovornosti, iznimno je vazno stvoriti zajednicu studenata i odrzati je ak-
tivnom. Za to se koriste mehanizmi poput foruma i news grupa. Sumnjica-
vost u pogledu toga je li elektroni¢ko uéenje jednako djelotvorno kao ucenje
licem u lice brzo nestaje.

Uspjesna obuka 1 ucenje

Unato¢ rastu¢em prihvaéanju i svladavanju elektroni¢koga uéenja u svim
aspektima obuke i poducavanja, jo§ uvijek ima mjesta poduéavanju licem u
lice. To je osobito slucaj kad se radi o obuci koja zahtijeva pristup specijali-
ziranoj opremi. Znacajne prednosti pruzaju i drustveni aspekti poduéavanja
licem u lice, posebice kada je glavna korist susret s kolegama a ne sama
obuka; primjerice, iznimno je vrijedan susret sa suradnicima na projektu u
samom pocetku rada na projektu. Aktualna zabrinutost u¢incima putovanja,
osobito zrakom, na globalno zatopljenje daje naslutiti da ¢e potreba za me-
todama poduke i ucenja na daljinu koji ne zahtijevaju kontakt licem u lice
sve vise rasti.

Zakljucak

Ucenje na daljinu danas je prihvac¢eno kao redoviti oblik poducavanja i uce-
nja, iako jo$ uvijek postoje dvojbe oko odredenih pedagoskih pitanja. Ono je
sve popularnije kod ljudi koji zele nastaviti svoj profesionalni razvoj i dalje
se usavrSavati, a ta popularnost mogla bi naposljetku istisnuti druge metode
poducavanja i uéenja.

Translators: Ana Nemec and Tomislav Cepulic

Ross Harvey Charles Sturt University
rossharveyl@gmail.com



